Handout zum Support von Onleihe-Nutzer/-innen

Wenn Sie neu bei der Onleihe sind oder sich Probleme bei der Nutzung auftun, bieten sich

Ihnen die folgenden Hilfestellungen:

In der Onleihe Hilfe https://hilfe.onleihe.de/site/on werden alle Plattformen vorgestellt,

aktuelle Meldungen, mogliche Fehlermeldungen und deren Behebung.
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Unter n=nier  findet man eine Sammlung s&mtlicher Hilfestellungen (Broschire ,Onleihe

ganz einfach®, Anleitungen fur Senioren), inklusive Verweis auf das userforum.

Dorthin gelangen Sie auch Uber das Menu der web-Onleihe:
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In :video finden Sie Videotutorials zu unterschiedlichen Themen (auch Fehlermeldungen),
die das praktische Vorgehen vorfihren.


https://hilfe.onleihe.de/site/on

Wenn Onleihe-Hilfe oder das userforum nicht zur Problemlésung beitragen kénnen, steht
den Nutzer:innen das Kontaktformular zur Verfigung (ganz unten auf der Web-Onleihe).
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Uber die Liste der Verbundteilnehmer kann man aber auch direkt eine Mail an die
betreuende Biicherei schreiben.
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Auch in der App gelangt man Gber ,Meine Konten“ sowohl zum Kontaktformular als auch zur
,Onleihe-Hilfe“. Anfragen Uber das Kontaktformular gehen direkt bei Frau Klein beim

Borroméausverein ein.



